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Necessità delle procedure aziendali di impianto e gestione 

Linea Guida 
 

Secondo la definizione dell’Institute of Medicine le LG sono 
"raccomandazioni di comportamento clinico, prodotte 

attraverso un processo sistematico, allo scopo di assistere 
medici e pazienti nel decidere le modalità di assistenza più 
appropriate in specifiche circostanze cliniche". Un’azienda 
sanitaria non ha la mission di produrre LG - progetto utopistico 
per risorse, competenze e tempo ma quella di implementare e 

verificare previa ricerca, valutazione critica, selezione di una LG 
di riferimento e suo adattamento locale. 
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Istruzioni Operative e Protocolli 

 
‘’Le istruzioni operative sono documenti che descrivono 

dettagliatamente un’attività con l’obiettivo di mettere tutti gli 
operatori nella condizione di eseguirla allo stesso modo. 

Rappresentano la minuziosa descrizione del ‘’come’’ deve essere 
realizzata un’attività; l’istruzione operativa è, infatti, fortemente 
orientata alle attività le condiziona e ne costituisce un vero e 

proprio vincolo per quanto riguarda la loro esecuzione’’ 
Nell’interpretazione giuridica, il contenuto di un protocollo 
è vincolante (mandatory) per i professionisti; in altre 
parole, se le LG forniscono raccomandazioni cliniche, 
flessibili per definizione, il termine protocollo implica, 
senza precisarlo, che deve essere applicato a tutti i 
pazienti, esponendo il professionista e l’organizzazione a 
potenziali rischi medico-legali se questo non avviene	



All’interno di un percorso assistenziale le istruzoni operative sono lo 
strumento finalizzato all’implementazione QUALITA’ e risulta 
dall’integrazione di due componenti: le raccomandazioni cliniche della 
LG di riferimento e gli elementi di contesto locale (CL) in grado di 
condizionarne l’applicazione. Con una semplice formula: 

 IP/ P = LG + CL	
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identificazione degli ostacoli, i professionisti devono 
verificare con la direzione aziendale la possibilità di 
rimuoverli. Se questo non è possibile, la specifica 
raccomandazione deve essere modificata.	

"protocollo" dovrebbe essere utilizzato solo se viene condiviso l’obbligo di applicarne i contenuti a 
tutti i pazienti (target 100%).	
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IOAZU76_0004 Procedura gestione catetere venoso periferico Gestione 
CVC, CVP, CV (U76E) U.O. IGIENE U76E 2 07/05/2010  

IOAZU76_0003 Procedura per l'inserimento e la gestione del catetere 
venoso centrale Gestione CVC, CVP, CV (U76E) U.O. IGIENE U76E 4 

12/11/2013  

IOAZU76_0055 Procedura per l'inserimento e la gestione del catetere 
venoso centrale ad inserimento periferico PICC Gestione CVC, CVP, CV 

(U76E) U.O. IGIENE U76E1 0 01/04/2014  
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DOCPROCU25_0001 PROTOCOLLO DI TRATTAMENTO NELLE 
INFEZIONI DEL CATETERE VENOSO CENTRALE TEMPORANEO E A 

PERMANENZA IO e Protocolli di UO U.O. IGIENE 14/05/2015 

INFODSS_0001_AFO3_D49 INSERIMENTO CATETERE VENOSO 
CENTRALE (BREVE, MEDIO, LUNGOTERMINE) informative per Disciplina 

terapia intensiva AFO 3 (DSS) STAFF AL DIRETTORE SANITARIO 0 
14/04/2016 

INFODSS_0002_AFO3_D49 CATETERISMO VENOSO CENTRALE PER 
VIA PERIFERICA (PICC) informative per Disciplina terapia intensiva AFO 3 

(DSS) STAFF AL DIRETTORE SANITARIO 0 14/04/2016 
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Inserimento nella I.O. Aziendale della ECG  tip-position dei 
dispositivi 
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ECG-LOCATION riconosciuto e validato come gold-standard dalla  
Direzione Sanitaria  



• CHI?	
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• COSA	COMPORTA	LA	STESURA	DI	UN	
PROTOCOLLO	OPERATIVO	O	DI	UN	
BUNDLE?	



PROTOCOLLI	E	BUNDLE	DI	GESTIONE	

1. , l’introduzione di un bundle dovrà quindi prevedere:	
una dichiarazione ufficiale di impegno sottoscritto dal 
team clinico (definizione dell’obiettivo, condivisione, 
engagement) 
2. un diagramma causa-effetto che descriva la pratica 
ottimale e che possa essere usato anche per analizzare 
le cause di non conformità rispetto agli standard 
3. procedure operative standard per il bundle, inclusi 
specifici criteri 
4. una griglia per la raccolta di dati, finalizzata a 
supportare la fase di analisi e valutazione della compliance 
di adesione 
5. l’evidenza della spiegazione del bundle al 
personale clinico (fase informativa / formativa 
strutturata). 
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"protocollo" dovrebbe essere utilizzato solo se viene condiviso l’obbligo di applicarne i 
contenuti a tutti i pazienti (target 100%).	



• DOBBIAMO	IMPARARE	A	
MISURARCI!!!!!!!!!!!	



RACCOLTA	DATI	













fase informativa / formativa strutturata	
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Quello	su	cui	abbiamo	puntato	

definizione dell’obiettivo, condivisione, engagement 

1-2	persone	per	reparto	

FORMAZIONE	ON	THE	JOB	



COMPLICANZE PICC 1000gg/catetere 
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Istruzioni Operative home made: 
 



GRAZIE 

Dott. Luca Montagnani 
Anestesia Rianimazione 

luca.montagnani@hsamartino.it 


